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Resumo

Este estudo analisa comparativamente as caracteristicas das redes de stakeholders formadas pelos
empresarios do setor de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao de Tandil — Argentina e
do Recife-Brasil. Como base de sustentacdo teorica para a analise das redes de stakeholders,
foram consideradas as quatro fungbes da mentoria: amizade, informagdo, confianca e
aconselhamento. A analise possibilitou a identificacdo dos atores que desempenham papéis
relevantes a manutencdo e expansdo da rede de apoio a inovagdo tecnoldgica nas duas cidades
estudadas. No caso da Argentina, o suporte de mentoria é caracterizado por sub-redes baseadas
em aconselhamento e informacdo. A amizade e a confianga, apesar de presentes, acontecem em
menor intensidade. Estes achados foram confrontados através da medicdo da forca dos lagos,
tendo sido confirmados pela predominancia de lagos fracos, caracterizando-se por uma rede
aberta ao processo de inovacdo. Por outro lado, no Brasil a rede de confianca € maior do que a
rede de informacdo e os lacos fortes de interacdo predominam entre os stakeholders. Estas
caracteristicas ndo favorecem aos processos de inovagdo. Uma caracteristica que se mostrou
comum aos dois paises foi a diversidade de papéis desempenhados pelos stakeholders
envolvidos. Os resultados do estudo mostraram que se faz necessario considerar a identificacéo
de stakeholders com base no reconhecimento de atores sociais que desempenham papeéis
especificos. Conclui-se que estas diferencas se devem em parte as bases de formacao das redes.
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1. INTRODUCAO

O setor de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo- € um setor com forte inovagdo
tecnoldgica, que exige que os stakeholders estejam em uma rede de troca de informacgbes y
contem com instrumentos e mecanismos de integracdo. Este setor tem sido estudado a partir do
comportamento empreendedor que influencia o sucesso ou o fracasso das empresas,
principalmente no que diz respeito a tecnologia, & indUstria, a0 mercado e a gestdo
(RODRIGUES; REGIS, 2011; REGIS; BASTOS; DIAS, 2006; BECKER; LACOMBE, 2003).

A andlise da rede dos stakeholders do setor de TIC no Recife-Brasil e em Tandil-Argentina, na
forma como foi realizada neste estudo, reflete a percepcdo dos empresarios em relacdo ao
contexto em que eles realizam suas atividades. Devido a rede analisada ser constituida com base
na percepc¢do dos empresarios de dois paises sul americanos, um de lingua espanhola e outro de
lingua portuguesa, abre-se a possibilidade de analise transcultural dos diversos atores. As
relacBes dos empresarios e seus stakeholders foram discutidas utilizando o suporte da analise de
redes sociais. As analises dos relacionamentos focam os la¢os entre um emaranhado de atores
sociais. A andlise de redes sociais oferece aos pesquisadores de stakeholders um meio de
aumentar o foco de andlise para além do laco diddico organizacdo-stakeholder, o qual é
normalmente o foco destes pesquisadores (ROWLEY, 2000). A abordagem de stakeholders
permite identificar os atores que desempenham papeis no setor de TIC de cada pais, enquanto a
analise de redes sociais possibilita 0 conhecimento da base relacional que une estes atores sociais.

Este estudo tem o objetivo de identificar as diferencas de caracteristicas da rede constituida pelos
stakeholders do setor de TIC de Recife no Brasil e de Tandil na Argentina com base nas relacdes
de troca de informacGes e confianca da mentoria, e justifica-se porque ainda ndo ha um corpo de
conhecimento empirico que forneca explicacdes transculturais no que diz respeito a estrutura e ao
contetdo das redes de relagcBes de apoio que os empresarios do setor de TIC necessitam no
ambiente de negdcios de suas empresas. O avango das pesquisas pode gerar conhecimento
relevante, tanto para as organizacdes que fomentam o setor de TIC, quanto para 0s empresarios
do setor (KOSTOGLOU, 2011; LAGO JR, 2008).

2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Stakeholders e redes de stakeholders

O livro Strategic Management: A Stakeholder Approach publicado em 1984 é considerado o
marco inaugural sobre a abordagem de stakeholders. Em ele Edward Freeman traz a elaboragéo
do conceito de stakeholder mais difundido, considerando que um stakeholder pode ser um grupo
ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelas atividades de uma organizagdo. Em ambientes
dindmicos, as mudangas externas direcionam a atencdo dos gestores para um conjunto de atores
interessados nas atividades da organizacdo, caracterizando um modelo de organizagdo baseada
nos stakeholders (FREEMAN, 1984). Nesse modelo a importancia dos stakeholders e a
prioridade que recebem dos gestores sdo resultados das percepgOes de atributos de poder,
legitimidade e urgéncia nas relagcdes gestor-stakeholder (MITCHELL; AGLE; WOOQOD, 1997).
Para Post, Preston e Sachs (2002), uma definicdo ampla inclui entidades com interesses
contrarios aos da organizacdo em foco e prescrevem que as organizacfes devem buscar relagdes



de beneficio mutuo com seus stakeholders, propondo uma concep¢do com escopo mais estreito.
A concepcao mais ampla de Freeman (1984) para stakeholder serd adotada neste estudo.

Com base em uma revisdo dos estudos sobre gestdo baseada em stakeholders, Donaldson e
Preston (1995) identificam os aspectos descritivo, instrumental e normativo na abordagem de
stakeholders. No presente estudo, o aspecto instrumental € ressaltado. Este é utilizado para
identificar as conex0es entre a gestdo com base nos stakeholders e o alcance de objetivos
organizacionais. De acordo com Jones (1995), uma empresa gera condi¢cdes de obter ganhos
superiores se for capaz de desenvolver relacionamentos baseados na confianca mutua e
cooperacdo com seus stakeholders. Neste estudo, é considerado que os relacionamentos com
stakeholders favorecem o desempenho inovativo dos empreendimentos de base tecnoldgica.

A abordagem de stakeholders e o0s papéis que estes desempenham no nivel de analise
organizacional pode trazer esclarecimentos sobre os relacionamentos entre empresarios e 0s seus
stakeholders para o desenvolvimento de um setor da economia (MCVEA; FREEMAN, 2005).
Um conjunto de papéis genéricos simples tem sido utilizado historicamente para definir os
stakeholders de uma organizacdo empresarial (i.e. clientes, fornecedores, empregados, acionistas
e comunidade), mas esta cada vez mais dificil descrever os stakeholders por tais papéis,
especialmente nos setores mais inovadores da economia ou em setores ndo empresariais
(MCVEA; FREEMAN, 2005).

Diferentemente, as abordagens de redes sociais, associadas a identificacdo e classificacdo de
stakeholders s&o capazes de contribuir para o entendimento das estruturas de percepgao de papéis
desempenhados pelos stakeholders nos niveis de analise individual, organizacional e societal.
independentemente das questdes que unem as pessoas em redes, a participacdo delas tem
envolvido direitos, responsabilidades e tomadas de decisdes (MONTEIRO; REGIS; MELO;
2010; ALDRICH; ZIMMER, 1986). Contudo, o estudo das redes ndo exclui a possibilidade de
relacBes de poder e de dependéncia nas associacfes internas e nas relacdes que ultrapassam as
fronteiras das redes (MELO; REGIS, 2013; MARTELETO, 2001). Granovetter (1973) foi um
dos autores que mostrou os recursos disponiveis através dos contatos de uma rede de
relacionamentos na sua obra “the strength of weak ties”.

Os estudos dos setores de negocios como redes de relacionamentos que se expandem além dos
limites tradicionais das organizacdes tem se tornado cada vez mais necessario (MCVEA,
FREEMAN, 2005). Em um determinado campo organizacional, os stakeholders com pretensfes
sobre uma organizagdo podem ser 0s mesmos stakeholders com pretensbes em outras
organizagOes, podendo as diversas organizacdes estar conectadas em uma rede ampla por meio
das relacbes com os stakeholders percebidos pelos seus gestores (MELO; REGIS, 2013). As
organizacOes sao redes de relacionamentos com e entre stakeholders e requerem o apoio destes,
de forma que os stakeholders sdo beneficiados coletivamente pela gestdo destas redes (POST;
PRESTON; SACHS, 2002).

Cada organizacdo encara um conjunto diferente de stakeholders agregados em padrdes Unicos de
influéncia (ROWLEY, 2000). As organizacdes respondem ao conjunto de stakeholders
simultaneamente, de acordo com a estrutura da rede (ROWLEY, 1997; ROWLEY, 2000). Os
stakeholders constituem uma rede de atores percebidos pelos gestores, considerando que um
determinado stakeholder é avaliado diferentemente na percepgdo de diferentes gestores, nao
podendo assumir papéis e funcdes de maneira generalizada (MELO; REGIS, 2013). O modelo de



gestdo baseado em stakeholders tem caracteristicas que ressaltam a constituicdo de uma rede de
relacionamentos (Quadro 1).

Quadro 1: Caracteristicas da gestdo baseada em stakeholders

Os fluxos entre a empresa e seus stakeholders fluem em ambas as diregdes; cada stakeholder é
Fluxos de | percebido como contribuindo em algo e recebendo algo da corporagdo. Até mesmo os stakeholders
beneficios | involuntarios e os stakeholders essencialmente passivos contribuem por tolerar a existéncia e operagao
da empresa, e recebem alguma combinagdo de beneficios e danos como resultado;

Todas as ligagcGes podem ser operacionais de uma so vez; portanto, 0s contatos com a empresa criam

rl;:gﬁ?;lzz ligagGes indiretas ou redes entre os varios _stakeholders — que também podem ser ligados de outras
formas (como membros da mesma comunidade, por exemplo);
Individuos e grupos especificos podem simultaneamente assumir varios papéis — empregado, cliente,
Papéis acionista, vizinh_o, e algo semelhante. O_reconhecime_nto dessas_sqbreposigées d_eve guiar ambos 0s
simultaneos gestores e constituintes a reconhecer os impactos variados da atividade corporativa, e a pensar sobre o

desempenho corporativo em termos multidimensionais e abrangentes, em vez da perspectiva de algum
interesse Unico;

Os relacionamentos entre corporagdes e seus stakeholders variam de assunto para assunto e de tempo
em tempo. Alguns assuntos sdo mais importantes para uma classe de stakeholders do que para outra.
Variancia | Preocupagdes e prioridades mudam com o tempo; novas classes e configurac@es de stakeholders

de assuntos | aparecem em resposta as circunstancias de mudancas. Portanto, 0 mapa de stakeholder para qualquer
empresa especifica ndo é um grafico permanente no qual cada interesse reconhecido tem um peso ou
prioridade fixa, mas, em vez disto, & uma visdo flexivel de uma situa¢do dindmica.

Fonte: Adaptado de Post, Preston e Sachs (2002, p.22-24).

As caracteristicas apontadas por Post, Preston e Sachs (2002) de uma gestdo baseado em
stakeholders também sdo caracteristicas da constituicao de capital social, de forma que ambas as
teorias compartilham uma orientacdo para as relagOes entre atores, podem ser abordadas de
maneira complementar. Os fluxos de beneficios na gestdo baseada em stakeholders sdo apoiados
na ideia de reciprocidade nas acOes, que caracteriza o capital social nas formas de normas e redes
de reciprocidade organizadas (COLEMAN, 1988; PUTNAM, 2002). As ligacdes multiplas entre
a organizacdo e os varios stakeholders formam agrupamentos coesos com alta densidade de
relacBes internas (BURT, 2007) e constituem capital social na forma de unido dos lagos
(PUTNAM, 2002).

Os papéis simultaneos na gestdo baseada em stakeholders convergem com nog¢do de “relagdes
multiplex” elaborada por Coleman (1988) para caracterizar os lagos que servem a multiplos
propositos entre os atores, sendo uma forma de capital social. Por sua vez, a variancia de
assuntos, nas relacdes entre a organizacdo e seus stakeholders, reflete os conteddos
transacionados nos lagos, que caracterizam a dimensdo relacional do capital social (REGIS;
DIAS; BASTOS, 2006; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Ainda mais, Cots (2011) tenta uma
articulacdo entre as teorias do stakeholder e capital social, onde a estrutura e a qualidade dos
relacionamentos entre a empresa e sua rede de stakeholders estdo associadas as dimensfes
estrutural, relacional e cognitiva do capital social. A dimens&o estrutural se refere ao padréo de
relacfes entre a empresa e seus stakeholders, suas interdependéncias e conexdes. A dimenséo
relacional reflete caracteristicas das relacbes com os stakeholders, tais como confianca,
reciprocidade e intensidade emocional. A dimensdo cognitiva se refere ao grau em que
compreensdes e perspectivas comuns sdo compartilnadas com os stakeholders. Além dessas
dimensdes, o capital social de stakeholders possui a dimenséo avaliativa, que se refere a presenca
de valores sociais benéficos e desejados pela sociedade nas relacbes empresa-stakeholders, tais
como solidariedade, liberdade, respeito, uniéo e espirito de equipe (COTS, 2011).




2.2. Capital Social e Dimensdes do Capital Social

Os socitlogos norte-americanos tém utilizado o conceito de capital social para enfatizar a
importancia das redes na construcdo de relacbes sociais. Assim, 0 conceito de capital social
nasceu no campo dos estudos das redes sociais (REGIS, 2005). De modo mais recente, 0
pensamento do capital social tem sido influenciado por James Coleman, escritor e sociologista
americano da década de 80 e Robert Putnam, também Americano, escritor e cientista politico da
década de 90, bem como pelo filésofo Pierre Bourdieu. As idéias centrais destes autores sdo
apresentadas por Monteiro, Regis e Melo (2010), segundo o viés dos estudos organizacionais,
como mostrado a seguir. Coleman define a teoria social sobre capital social construida com base
numa definicdo abrangente, estabelecendo que a proximidade ou conectividade de redes sociais
podem produzir conexdes mais proximas entre pessoas e que isto em si mesmo pode gerar
obrigacdes e san¢des na comunidade. “O conceito de capital social desenvolvido por James
Coleman permite melhor compreender como se déo as relacdes de confianca, favoraveis a acao
coletiva organizada, existentes entre os membros de um grupo de pessoas” (AQUINO, 2000,
p.24). Para Coleman (1990), o capital social esta localizado nédo nos individuos, mas nas relacfes
existentes entre eles. Putnam € o principal representante da aplicacdo do conceito de capital social
no ambito de desenvolvimento regional (RIGO; OLIVEIRA, 2007b). Para ele, capital social
refere-se as conexdes sociais e as normas e confianca assistentes (PUTNAM, 2005). Desta forma,
pode-se chegar a consolidacGes sobre o tema como apresentadas por Kay e Pearce (2003), que
mostram que as diferentes abordagens do capital social conduzem a diferentes hipdteses, mas
existe consenso de que sua formacdo resulta de relacdes em rede e € desenvolvido através da
crescente confianga, baseada em normas e valores compartilhados.

Os relacionamentos entre os atores que desempenham papéis em uma rede social podem ser
analisados a partir de varias dimensdes do capital social. Estas dimensGes sdo a base para que
recursos, informacdo, poder, ou outras formas de capital social sejam transacionados na rede
(REGIS, 2005). Neste estudo, sdo analisadas as interligagdes entre as dimensdes estrutural e
relacional (FIGURA 1) e em seguida feita a comparacdo transcultural entre o setor de TIC em
Tandil — Argentina e em Recife-Brasil. Foram tomados como base os trabalhos de Mayoral et al.
(2012) e Regis, Bastos e Dias (2007). Nesta perspectiva, Marinho-da-Silva (2003) tomou como
base os estudos de Krackhardt e Hanson (1993) e de Kuipers (1999) para mapear as redes
internas de uma organizacdo a partir dos conteldos transacionados (amizade, informacdo e
confianca). Segundo Marinho-da-Silva (2003), estas acGes visaram dinamizar a comunicagéo e
também possibilitaram direcionar o treinamento e a capacitacdo para as pessoas com base em
suas posicoes na rede informal.

Iniciaremos tratando da dimensdo estrutural das redes sociais. A dimensdo estrutural pode ser
abordada através de duas perspectivas: a perspectiva dos lacos da network e a perspectiva da
configuracdo da network (REGIS, 2005; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

2.3. Dimensao estrutural

Os lacos da network dizem respeito as maneiras como os atores estdo relacionados, mais
especificamente com respeito a proximidade da relacdo. Lai e Wong apud Santos (2004)
consideram que estudos de redes sociais anteriores tendem a tratar as caracteristicas dos lacos
sociais através dos quais as informagdes sdo adquiridas, mas poucos estudos examinaram a
expansdo da informacao via lacos sociais e seu efeito na disseminagéo da informacao.



Kuipers (1999) mede a forca dos lacos atraves de questdes que envolvem néo sé a percepc¢éo
individual sobre a proximidade numa relagdo, mas também a duragdo da relacdo e a freqliéncia
dos seus contatos. Do ponto de vista das relacGes formais, as redes sdo formadas, normalmente,
por ligagcdes fracas. Lacos mais fracos séo contatos ndo freqlientes ou inerentes a um cargo
ocupado, ou seja, a posicao que a pessoa ocupa exige que ela mantenha relacbes com diversas
outras, ndo necessariamente porque ela queira se relacionar. Estes lacos tém a funcéo de difundir
informacdes, enquanto que os lagos fortes sdo mais usados em mobilizacGes politicas, ou em
mudanca de emprego (SANTOS, 2004). Granovetter (1973) define os lagos com base na
frequéncia dos contatos, na reciprocidade e na amizade existente nos relacionamentos®. Ja
Krackhardt (1992) enfatizou a importancia dos lacos fortes como fonte de sustentacdo para
momentos de crise, de mudanca e de incerteza, observando que Granovetter (1982) mostrou a
importancia dos lagos fortes na sentenga: “lagos fracos proporcionam as pessoas acesso a
informacdes e recursos que estdo além dos seus circulos sociais; mas lagos fortes motivam muito
mais a cooperagdo e estdo muito mais disponiveis” (KRACKHARDT, 1992, p. 218). Borges Jr
(2004) se apropria das definicdes de Granovetter (1973) para enfatizar o papel que estes lagos
tém no processo de inovacao tecnoldgica.

A andlise da dimensdo estrutural quando se considera a configuracdo da network se faz pela
determinacdo do padréo de ligacOes dentre os seus membros. Nahapiet e Ghoshal (1998) usam a
perspectiva da configuracdo como uma referéncia ao padrdo geral de conexdo entre os atores.
Tais elementos de configuracdo como centralidade, densidade, conectividade e hierarquia afetam
a flexibilidade e a facilidade das trocas nas redes pela acessibilidade e extensdo dos contatos dos
seus membros (BORGATTI; HALGIN, 2011; KRACKHARDT, 1992; SCOTT, 2000;
WASSERMAN; FAUST, 1994). E possivel realizar uma avaliacdo basica da estrutura de uma
rede social mediante a analise da densidade e da centralidade desta rede: A densidade representa
a relacdo entre o nimero de ligacdes existentes em uma determinada rede e o nimero de ligacdes
possiveis ou potenciais, mas que nao necessariamente estejam sendo utilizadas (BORGATTI;
HALGIN, 2011; SCOTT, 2000) e a centralidade é a medida de qudo acessivel um determinado
ator esta para os demais atores da rede e depende do padrdo de distribui¢do, ou da maneira como
os diversos atores estdo interligados. A centralidade, além de medir a acessibilidade de uma
pessoa, mede 0 numero de caminhos de comunicacdo que passam por ela. Quanto maior for o
namero de ligacdes entre os individuos de uma rede, menor a probabilidade de individuos
centrais deterem o controle sobre o fluxo de informagdes. (BORGATTI; HALGIN, 2011,
MARINHO-DA-SILVA, 2003).

Nesta secdo foram mostrados os conceitos béasicos sobre a anélise estrutural das redes sociais?. A
seguir, a dimensdo relacional das redes informais sera abordada a seguir.

1 . _ x .
Granovetter (1973) define os lagos fracos com base nestas caracteristicas da relagéo, sendo um dos primeiros autores a abordar a

importancia dos lagos fracos. Os lagos nos quais nao ha relagdes de amizade sdo exemplos de lagos fracos. Este tipo de lago,

quando empregado por um individuo de uma rede muito coesa, passa a ter um papel importante na expanséao da fronteira da rede.

’0 objetivo deste estudo ndo é fazer uma descri¢do exaustiva dos conceitos estatisticos e matematicos que envolvem a dimenséo
estrutural da analise das redes sociais. Para um maior aprofundamento destes conceitos pode-se consultar os estudos de
Melo(2010), Rossoni (2006), Marinho-da-Silva (2003), Quiroga (2003), Scott (2000) e Wasserman e Faust (1994). Alguns
softwares, que serdo tratados no capitulo da metodologia do estudo, tém ajudado na analise do comportamento dos atores nas
redes sociais e incluem bibliografia no pacote do software (UCINET 6.0 - BORGATTI et al., 2002; HANNEMAN, 2001)



2.4. Dimensao relacional

A dimensdo relacional focaliza o papel dos lagos diretos entre os atores com relagdo aos
conteddos transacionados nas interacbes e a diversidade desses papeis. Entre os contetdos
transacionados nesta dimensao estédo a amizade, a troca de informagé&o, o respeito, a confiancga, as
normas, as sancdes, o aconselhamento e a identificagdo (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Inkpen
e Tsang (2005) centram-se no contetdo confianca a partir da sua capacidade de afetar
diretamente as outras formas de contetdo transacionado nas redes, como o conhecimento
tecnoldgico. A confianca € baseada em julgamentos sociais (ex.: competéncia e benevoléncia) e
julgamentos dos custos (ex.: risco) resultantes da possivel infidelidade da outra parte
(ROUSSEAU et al., 1998). A dimensdo relacional também envolve as fun¢bes da mentoria para
dar apoio ao desenvolvimento da carreira de empresarios. De acordo com Kram (1985), as
funcOes da mentoria sdo aqueles aspectos das relacGes de desenvolvimento que asseguram tanto o
crescimento como pessoa, assim como 0 progresso na carreira. Regis, Dias, Falk e Bastos (2008)
ddo exemplos de fungdes da mentoria, dentre elas estd a Amizade, a Informacdo (Coaching), a
Confianca (Aceitacdo) e o Aconselhamento:

- Amizade: quando a relacdo prové uma sensacdo de bem estar resultante da interagdo social
informal. Isto permite um alivio da pressdo do trabalho pela troca de experiéncias cotidianas (ex.
almoco de trabalho). O relacionamento informal com alguem que é mais velho, ou mais
experiente, facilita o relacionamento com outras pessoas de nivel mais elevado de autoridade.

- Informagdo (Coaching): quando o mentor contribui com informagdes para aumentar o
conhecimento especifico e a compreensdo da pessoa novata sobre como navegar no mundo
corporativo, ou no novo ambiente de negdcios;

- Confianca (Aceitacdo): quando ha aceitacdo, respeito e confianca mutuos capazes de
desenvolver a coragem no novato para assumir riscos e tomar atitudes mais ousadas no trabalho;

- Aconselhamento: quando o mentor prové conselhos que ajudam o novato a explorar suas
preocupacOes que interferem no seu senso de autocompeténcia.

A anélise da dimensdo relacional das redes pode ocorrer através da diversidade de papéis e do
contetdo transacionado (INKPEN; TSANG, 2005). Define-se conteldo transacionado como
sendo os elementos materiais e ndo-materiais trocados entre dois atores em uma situacdo ou
relacdo particular (BOISSEVAIN, 1974). Os elementos transacionados dependem em parte do
papel e em parte da maneira como o papel é desempenhado. Kuipers (1999) mostra que alguns
pesquisadores fazem distingdo entre tipos de lagos qualitativamente diferentes, a seguir:

1) Rede de informacdo: é uma rede informal onde o contedo transacionado diz respeito ao que
estd acontecendo na organizacdo como um todo, em relacdo a oportunidades de ascensdo,
processos decisorios e/ou sucesso organizacional.

2) Rede de amizade: é uma rede informal baseada na troca de amizade e socializagdo que fornece
apoio e melhoram a autoestima, além de encorajar certos comportamentos que aumentam a
aceitacéo junto a grupos dentro da organizacéo.

3) Rede de confianga: & uma rede de lagos informais onde um ator corre riscos ao abrir mao do
controle dos resultados por aceitar a dependéncia em relagéo a outro ator, sem forca ou coacéo da
relacdo, seja contratual, estrutural ou legal.

Além destas redes, Kram (1985) define o aconselhamento como sendo uma fungdo da mentoria.



4) Rede de aconselhamento: € uma rede em que os conflitos internos que pdem o ator em luta
consigo mesmo se tornam o foco de discusséo. O ator encontra na rede uma pessoa com a qual
possa compartilhar suas ansiedades, medos e duvidas que o desviam do trabalho produtivo.

Neste estudo, trataremos também a rede de aconselhamento, como sendo uma quarta rede.

Apresentada a fundamentacdo teorica, considera-se que o presente estudo se justifica pela
articulacdo de dois importantes fenGmenos no campo dos estudos organizacionais: a constitui¢ao
de redes sociais e a identificacdo de stakeholders do setor de TIC em dois paises sul-americanos.
A aproximacgdo destes fendmenos contribui para uma melhor compreensdo do papel
desempenhado pelos stakeholders nas redes nos setores de tecnologia. A intencéo € realizar uma
anélise comparativa entre as redes de stakeholders dos empresérios do setor em TIC Tandil-
Argentina e em Recife-Brasil com respeito aos padrdes basicos destas redes, caracterizados pelos
contetdos transacionados.

De maneira a criar fronteiras epistemoldgicas para delimitar o estudo, foram utilizados os
conceitos da mentoria como base para os contetdos transacionados, a saber: as redes de amizade,
de informacdo, de confianca e de aconselhamento. A questdo de pesquisa foi: Quais diferencas e
semelhancas entre as caracteristicas das redes de stakeholders construidas pelos empresarios do
setor de TIC de Tandil na Argentina e de Recife no Brasil?

3. METODOLOGIA

Para resolver a problematica levantada neste estudo foram feitos dois estudos em periodos
distintos, mas com metodologias idénticas para os dois casos. A metodologia tomou como base a
tese de doutorado de Regis (2005) que estudou a rede de empresarios de empresas de base
tecnoldgica em Recife-Brasil. Os resultados encontrados em Tandil estdo apresentados em
Mayoral et al. (2012) e os de Recife estdo apresentados em Guimardes e Regis (2011) e Regis,
Dias e Bastos (2007). A seguir séo descritos o locus da investigacdo em cada cidade.

3.1. Tandil-Argentina

A CEPIT, Camara de Empresas do Parque Tecnolégico de Informatica de Tandil (CEPIT, 2012)
€ uma organizacdo civil que nasceu ha trés anos como consequéncia de uma iniciativa da
Universidade Nacional do Centro da Provincia de Buenos Aires — UNICEN quando criou em
2001 o Polo de Informatica de Tandil. Inicialmente, uma dezena de empresas formava o polo,
que veio a crescer através do tempo de forma que ndo somente empresas de informatica passaram
a fazer parte da CEPIT, mas também a prépria UNICEN e a prépria prefeitura de Tandil®.
Atualmente, as empresas e instituicdes que compdem a CEPIT tém como objetivo, consolidar um
sistema integrado, comprometido com o desenvolvimento econémico e social da regido, com
crescimento sustentavel baseado na inovagdo tecnologica e produtiva do setor. O modelo de
conformacgdo de empresas foi baseado nas capacidades empreendedoras de empresas locais
combinado com o estabelecimento de empresas estrangeiras que instalaram equipes de
desenvolvimento em Tandil. A CEPIT estd formada por 23 empresas ativas instaladas na cidade
de Tandil, onde trabalham aproximadamente 700 pessoas. Participaram deste estudo, 21
empresas, chegando a 91% da populacdo de empresas de tecnologia. Foram entrevistados 27
empresarios e gerentes. Duas empresas ndo se fizeram representar, por motivos de viagem de
seus dirigentes. Os questionarios foram aplicados de forma presencial, mediante uma entrevista.

®Ver Cémara de Empresas Polo Informatico de Tandil. Disponivel em: http://www.cepit.org.ar/



3.2. Recife-Brasil

No ano de 1999, a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do Estado de Pernambuco —
INCUBATEP, juntamente com a Sociedade Brasileira para Promoc¢éo da Exportacao de Software
- SOFTEX e o Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife — CESAR, realizaram um
workshop denominado E-Capital, que reuniu investidores internacionais de capital de risco,
fortalecendo o estado de Pernambuco como provedor de solugbes tecnoldgicas (OLIVEIRA,
2000). Outra iniciativa governamental foi a criacdo do Porto Digital, organizacdo que atua para o
desenvolvimento continuo do ambiente de negocios, incentivando a integracdo entre empresas.
Além disso, o Porto Digital promove nos ambitos nacional e internacional a imagem dos arranjos
produtivos locais, reunindo no Bairro do Recife (Ilha do Recife Antigo) uma ilha de exceléncia
na 4rea de TIC (PORTO, 2014)*. A populagdo dos empresérios do setor de TIC em Recife era de
aproximadamente 80 individuos. Havia um total de 41 empresas instaladas em 7 incubadoras.
Foram pesquisados aproximadamente 66% da populacdo de empresarios. Participaram da
pesquisa, 53 empresarios incubados de 27 empresas de base tecnoldgica.

3.3. Método de Coleta de dados

Através de uma entrevista estruturada foi solicitado aos empresarios que preenchessem um cartdo
gerador de nomes. No cartdo, 0S empresarios escreveram 0S nomes das seis pessoas que
consideram as mais importantes da sua rede de relagdes. Eles informaram os nomes dos
stakeholders que deram suporte ao negdcio, ou seja, as pessoas com quem eles possuiam uma
relagdo que influenciou no desenvolvimento da empresa. Também foi solicitado que eles
identificassem qual o papel desempenhado por cada pessoa da rede. Foram utilizados softwares
de anélise e desenho de redes: UCINET 6.0 e NetDraw 2.1 (BORGATTI, 2002). Os dados do
cartdo e do questionario alimentaram os softwares, gerando como saida 0s sociogramas
representativos da rede de stakeholders. O UCINET 6.0 possibilitou a entrada dos dados da forga
dos lacos resultantes da escala (4-muito proximo a 1-distante). Os softwares forneceram um
retrato da estrutura das redes de stakeholders. Também foram gerados dados estatisticos com
relacdo as medidas da centralidade dos empresarios e seus stakeholders. Para a medicdo do
conteido transacionado nas redes foi construida uma escala que comp6s o questionario final.
Oito questbes mediram o conteddo transacionado através de afirmativas sobre o0s
comportamentos em relacdo a amizade, a informacdo, a confianca e aconselhamento. Foi
utilizada uma escala tipo Likert, variando de 5 (sempre) até 1 (nunca). Para a validacdo do
instrumento foram utilizadas as técnicas de Validacdo por Juizes, Pré-teste e Andlise fatorial
(REGIS, 2005). O Quadro 1 ilustra os itens para medir os contetdos de amizade, informacdo,
confianca e aconselhamento. O coeficiente Alfa de Cronbach para estes oito itens foi de,713.

Quadro 2: Instrumento para medic¢ao do conteido transacionado

Contetido Transacionado Carga o
! Variaveis
Esta pessoa.. . . fatorial
fornece, ou forneceu, informagdes de como as coisas funcionam no setor de TIC, ou
informacBes sobre os procedimentos que devem ser adotados para que a empresa| ,634 Informacéo
funcione no seu dia-a-dia.
é, ou foi, convidada por mim para discutir as idéias inovadoras, antes de p6-las em .
Lo ,682 Confianga
prética.
participa, ou participou, do meu grupo de companheiros (ex.: torcemos pelo mesmo 804 Amizade
time, frequentamos a mesma igreja, a mesma escola ou 0 mesmo grupo social). ‘

4 Ver PORTO Digital. Recife, Nticleo de Gestdo do Porto Digital. Disponivel em: http://www.portodigital.org.




é, ou foi, do meu grupo de amigos (ex.: almogamos juntos, trocamos e-mails ou batemos

papo pelo telefone). ,854 Amizade

mantém, ou manteve, em segredo os assuntos compartilhados com ela (por exemplo.,
uma pessoa que atualmente mantém a confianga e é capaz de guardar segredos, ou ,701 Confianga
mesmo, uma pessoa em quem se confiou e manteve segredos no passado).

é, ou foi, importante fonte de informagdo com relacdo ao que esta acontecendo no

. L . A 743 Informagéo
ambiente de negdcios em que a minha empresa esta inserida.
tem me ajudado, ou ajudou, a lidar com as minhas preocupacgdes no ambito profissional. ,594 | Aconselhamento
&, ou foi, paciente para ouvir nas nossas CoONversas. ,553 | Aconselhamento

Fonte: Elaboracéo propria
4. RESULTADOS

4.1. Dimensao Estrutural

A FIGURA 1 traz a estrutura geral da rede. Os empresarios estdo representados por quadrados
em Tandil e por triangulos em Recife.

Figura 1: Rede de empresérios do setor de TIC.
A- Argentina - Tandil- (144 atores) B- Brasil-Recife (262 atores)

Fonte: Elaboracao propria

As pessoas pelos empresarios estdo representadas por circulos e serdo consideradas neste estudo
como stakeholders. H& casos em que as pessoas citadas sdo outros empresarios do setor de TIC.
Neste caso, as ligacGes acontecem de quadrado para quadrado e de tridngulo para triangulo. Os
achados da FIGURA 1 mostram que no caso brasileiro-B, proporcionalmente ao tamanho das
redes, ha um numero maior de stakeholders que conectam empresarios do setor de TIC (circulos
negros). A principal razdo disso esta relacionada a formacao da rede brasileira que teve seu inicio
a partir de incubadoras de empresas. Em geral nas incubadoras as empresas compartilham um
mesmo espaco fisico, o que favorece os lagos entre alguns stakeholders.

4.2. Lacos da network

A FIGURA 2 mostra apenas os lacos fortes das redes do setor de TIC de Tandil-A e Recife-B. Os
atores que aparecem sdo aqueles que possuem lagcos fortes, com base nas respostas dos
questionarios. As posi¢cdes na rede sdao as mesmas da FIGURA 2 (A-B), excluidos os lagos
fracos. Na perspectiva dos lagos, a FIGURA 3 mostra que os empresarios de Recife-B,
proporcionalmente ao tamanho da rede, possuem mais ligacdes com lacos fortes que Tandil-A.
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Este resultado corrobora as argumentacdes de Granovetter (1973) que define lagos fortes com
base na frequéncia dos contatos, na reciprocidade e na amizade existente nos relacionamentos.

Os empresarios de Tandil, em sua maioria, estdo ligados por lagos fracos aos seus stakeholders;
isto significa que a frequéncia dos contatos ndo é alta e que os lagcos de amizade reciproca sdo
menos frequentes. Contudo, a area tracejada na FIGURA 2-A demarca 0s empresarios que estao
unidos por lagos fortes. Esta demarcagdo mostra que o numero de empresarios ligados por lagos
fortes é maior que o caso brasileiro FIGURA 2-B. O caso argentino mostrou nove lagos fortes
entre os stakeholders empresarios que conectam uma Unica rede e apenas cinco entre oS
brasileiros. Isto significa que, entre os stakeholders empresarios ha mais conectividades entre os
argentinos do que entre os brasileiros. Apesar dos lagos mais fracos serem contatos néo
frequentes, eles tém a funcao de difundir informacdes. Granovetter (1973) foi um dos primeiros
autores a abordar a importancia dos lagos fracos. Ele enfatiza o papel que estes lagcos tém no
processo de inovagdo. No caso de Recife-B, os lagos sdo mais fortes, devido a formacdo de um
cluster de TIC baseado em incubadoras de empresas onde a proximidade fisica e 0 conhecimento
mutuo sdo mais frequentes, contudo isto ndo ajudou a conectar os stakeholders empresarios.

Figura 2: Rede de Lacos Fortes do setor de TIC em Tandil (41 atores e 9 lagos fortes entre empresarios)

e
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o

-
\

\
¥

Fonte: Elaboracao propria

Os resultados obtidos fortalecem o argumento de Marteleto (2004) em que as redes proporcionam
conexdo entre sujeitos sociais e estas conexdes podem influenciar o comportamento individual,
de modo que esse comportamento passa a ser fruto da estrutura a qual ele pertence. Bastos (2009)
fortalece esse argumento mostrando que um individuo possui influéncia sobre outrem em
diversos ambientes e contextos coletivos. Apesar de terem surgido poucos lagos fortes, ndo se
pode deixar de enfatizar a importancia dos lagos fracos. De acordo com Granovetter (1973), esse
tipo de ligagédo possui a funcao de difundir informacéo e de ampliar a rede de relacionamento.

Considerando os papéis desempenhados pelos stakeholders citados pelos empresarios no cartdo
gerador de nomes, constatou-se que eles possuem em sua network, pessoas que ndo fazem parte
do setor de TIC, tanto de Tandil-Argentina, quanto de Recife-Brasil. Os empresarios citaram o
papel social desempenhado por cada stakeholder de suas redes. Os papéis desempenhados sédo
mostrados no GRAFICO 1.
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Grafico 1: Papeis sociais desempenhados pelos stakeholders do setor de TIC de Tandil e Recife
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Fonte: Elaboragdo propria

4.3. Conteldo transacionado

Como ja explicado, os empresarios pesquisados usaram um questionario para avaliar o contetdo
transacionado. Uma vez que havia na escala utilizada itens especificos que mediam a amizade, a
informacdo, a confianca e o aconselhamento, foi possivel construir as redes de amizade, de
informagdo, de confianca e de aconselhamento. Para isto, aqueles stakeholders que foram
avaliados pelos empresarios e que obtiveram um valor médio maior ou igual a 4 (escala Likert de
1 a 5) nos itens que mediram estes contetdos, compuseram as redes de amizade, de informacé&o,
de confianca e de aconselhamento (FIGURA 3). No caso argentino as redes de informacdo e
aconselhamento praticamente se igualam em nimero de atores, 89 e 90 atores, respectivamente.
Logo, vem a rede de confianga com 77 atores e por ultimo a rede de amizade com 56 atores.

Os resultados, com relagédo as dimensdes das redes, mostram que os empresarios do setor de TIC
de Tandil possuem stakeholders na network que séo pessoas que Ihes fornecem informacéo sobre
o0 setor. Contudo, os lagos de amizade e de confiangca ndo sdo tdo fortes entre os stakeholders,
como ja& mostrado na Figura 2. Pode-se observar a prevaléncia dos lagos mais fracos, com
stakeholders que fornecam informacdes Uteis para o desenvolvimento dos negocios de TIC, mas
gue também podem aconselhar através de experiéncias ja vividas no ambiente de Tandil.
Também podemos fazer uma associacdo com 0s papéis desempenhados pelos atores da rede
(Grafico 1), onde os papéis de empresario, sécio e consultor somam 55,2 %, mostrando
evidéncias de que a informagéo e o aconselhamento sdo buscados de forma intensiva na rede de
TIC de Tandil-Argentina.
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Figura 3:Representacdo comparativa entre as redes de amizade, informacéo, confianca e aconselhamento
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Fonte: Elaboracdo propria

Counseling Network (147 actors)

Em relagéo ao caso brasileiro, a FIGURA 3 mostra que, diferentemente do caso argentino, as
redes de amizade e de aconselhamento € que praticamente se igualaram com 149 e 147 atores,
respectivamente. Em seguida vem a rede de confianca com 139 atores e com um ndmero
relativamente menor de atores vem a rede de informacdo com 74 atores.

Os resultados numéricos mostram que 0s empresarios brasileiros possuem muitos stakeholders na
network que s&o pessoas em quem confiam e que preferem desenvolver lagos de amizade.
Contudo, tem havido pouca troca de informacdo com estes stakeholders. Isto pode estar
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relacionado ao tamanho das empresas, formadas em geral por dois socios, que normalmente sao
amigos. Estes lacos fortes predominaram nas relagbes entre os empresarios brasileiros e seus
stakeholders, o que é uma caracteristica predominante de cliques, relacGes fortes e fechadas, com
menor nimero de stakeholders externos, possivelmente para evitar o vazamento de informagdes
confidenciais.

Assim, se observa uma diferenca transcultural respeito a forca dos lagcos da network formada
pelos empresérios de TIC e seus stakeholders. O aconselhamento, neste caso, tem um viés
voltado fortemente para as questdes internas a empresa em detrimento das questdes de troca de
informagdes inovadoras do ambiente. Uma caracteristica dos cliques é o isolamento. Isto gera a
auséncia de lacos, mesmo que mais fracos, com pessoas que fornecam informacdes Uteis para o
desenvolvimento da empresa. Desta forma, predominam os lagos familiares e de amizade, onde
0s socios, amigos e parentes somam 58% dos papéis sociais desempenhados pelos stakeholders
que compdem as networks dos empresarios brasileiros (GRAFICO 1).

5. DISCUSSOES

Do ponto de vista estrutural, a falta de proximidade fisica ndo foi um impedimento para que
houvesse relacBes entre os empresarios e os stakeholders que estavam fora do ambiente da
CEPIT em Tandil e fora do ambiente das incubadoras em Recife.

No caso argentino, as caracteristicas de configuracdo da rede de stakeholders do setor de TIC de
Tandil mostraram que devido a criacdo da CEPIT, a rede de tecnologia de Tandil foi formada
através de formalidades burocréaticas, mais do que de afinidades de amizade e de conhecimento
entre os atores. A partir de uma perspectiva do nivel grupal, a formacdo da rede, de maneira
formal, através da criagdo da CEPIT favoreceu a formacdo de lagos fracos. Esta formalidade da
criacdo da CEPIT ajuda na formacdo dos lacos fracos, favorecendo a informacdo e o
aconselhamento como sendo o conteddo mais transacionado na rede. Estes lagos fracos
favorecem a entrada de informacdes novas através da rede de stakeholders. Da mesma forma,
estes lagos fracos evitam a formacédo de grupos fechados, redundantes, o que reduziria a troca de
informacBes com o ambiente externo. Na visao de Granovetter (1973), esta é exatamente a forca
dos lagos fracos.

No caso brasileiro, as caracteristicas de configuracdo da rede de stakeholders mostraram que
devido ao grau de proximidade nos ambientes das incubadoras de empresas, as redes locais de
cada incubadora sdo bem definidas. A partir de uma perspectiva do nivel grupal, a proximidade
fisica com outros empresarios no ambiente das incubadoras € um beneficio para os incubados.
Esta proximidade ajuda na formacdo dos lacos da rede de stakeholders, facilitando ndo s6 as
relacdes de apoio, mas também o desenvolvimento dos lagos entre as empresas. Estes lacos fortes
favorecem o apoio psicossocial como a amizade, a confianga e o aconselhamento. Contudo, estes
lacos fortes também promovem a formacdo de grupos fechados (cliques), o que reduz a troca de
informagdes com o0 ambiente externo.

A abordagem empregada nos dois paises foi capaz de revelar diferengas transculturais e de
contexto nas redes de stakeholders do setor de TIC. Neste sentido, as redes de apoio psicossocial
como a amizade e a confianga se comportaram de forma inversa as redes de apoio aos negécios
como a informacdo. Os achados mostraram que no Brasil prevalecem a amizade e os circulos de
lagos fortes e na Argentina prevalecem a informacao e os lagos fracos.
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Na literatura sobre redes, as relacdes raramente sdo usadas para explicar outras relacdes, mesmo
em redes “multiplex” (multiplos papéis sobre a mesma configuracdo de nodos). Muitos
pesquisadores sobre redes acreditam que certas redes sdo preditoras de outras. Por exemplo,
acreditam que a rede de confianca é provavelmente preditora da rede de informacgdo. Ou seja,
quem é confidente é antes um informante. Neste estudo ndo houve evidéncias desta predicao.

A partir destas discussdes, passa-se a adentrar na dimensdo relacional das redes. As medigdes
feitas com o cartdo gerador de nomes e com o questionario possibilitaram a integracdo entre as
dimensfes estrutural e relacional da rede de stakeholders dos dois paises. A abordagem
empregada neste estudo permitiu relacionar o apoio psicossocial da mentoria através das relacdes
de amizade, confianga e aconselhamento com a for¢ca dos lagos, trazendo esclarecimentos
importantes para o desenvolvimento de relacdes em redes de stakeholders de empresas do setor
de TIC. Também ampliou as possibilidades de pesquisas ao se optar por esta abordagem. Por
exemplo, as relacBGes entre o apoio psicossocial da mentoria e 0 desempenho do empresario
também é um ponto importante que necessita de investigacgao.

Como observado anteriormente, as principais diferencas entre os casos de Tandil-Argentina e
Recife-Brasil concentram-se sobre as redes de informacdo e as redes de amizade. No ambiente
dos clusters de empresas de tecnologia, a informacdo tem uma importancia chave. Quando ela
ocorre através de lagos fracos, hd uma maior probabilidade de que informag6es que favorecem a
inovacéo tecnoldgica entrem na rede. Como argumentou Granovetter (1973), os lacos fracos tém
um papel fundamental no processo de disseminacéo de informacdes, por ultrapassar as fronteiras
das sub-redes de lacos fortes, que freqiientemente se fecham a entrada de informag6es novas.

6. CONCLUSOES

O desenvolvimento deste estudo permitiu a visualizacdo de novos campos de pesquisa. Por
exemplo, foi dada énfase as relacdes de amizade, informacgdo, confianga e aconselhamento como
conteddo transacionado, mas outros contetdos diferentes da mentoria podem ser abordados,
como fluxos de poder e influéncia.

Foi mostrada neste estudo a rede dos stakeholders participantes do setor de TIC de Tandil-
Argentina e de Recife-Brasil. Em especial, buscou-se mostrar os conteildos transacionados nestas
redes em busca de apoio psicossocial e informacdo tecnoldgica através das redes de amizade,
informagdo, confianga e aconselhamento.

Além disso, também se buscou caracterizar a rede dos stakeholders através dos papeis
desempenhados pelos stakeholders citados pelos empresarios como pertencentes as suas redes de
relacionamentos. Os achados mostraram que a rede dos stakeholders de apoio encontradas no
setor de TIC dos dois paises é baseada na diversidade de papéis sociais.

Ao se estudar a formagéo de redes de apoio a luz das dimensdes estrutural e relacional do capital
social foi possivel compreender a dindmica das trocas que nelas ocorrem. Neste sentido, este
estudo foi alem dos varios estudos genéricos sobre redes sociais, examinando com maior
profundidade as caracteristicas da rede dos stakeholders dos empresarios de TIC nos dois paises.

A identificacdo dos stakeholders de forma diferente da tradicional utilizacdo de categorias gerais
(i.e. fornecedores, clientes, empregados, ambientalistas, 6rgdos reguladores, etc.) mostrou outra
realidade da dindmica social do setor de TIC. Os resultados de estudo mostraram que se faz
necessario considerar a identificacdo dos stakeholders com base no reconhecimento de atores
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sociais que desempenham papeis especificos na relacdo. Da mesma forma, deve-se considerar
que estes stakeholders sdo dotados de caracteristicas que promovem diferentes tipos de lagos,
consequentemente, diferentes resultados advindos das interages em rede. De maneira geral, 0s
stakeholders do setor de TIC dos dois paises sdo atores reconhecidos nos niveis individual,
organizacional e social.

O estudo também mostrou a importancia do investimento nos relacionamentos de lagos fracos
entre 0s empresarios e seus stakeholders. O desenvolvimento do capital social depende de um
apoio significativo para que haja constru¢do e manutencdo dos relacionamentos. Portanto, 0s
investimentos em treinamento nas areas técnica e gerencial devem ser acompanhados de
investimentos que facilitem a construcdo social das redes entre 0s empresarios e seus
stakeholders. O estado e os 6rgdos de fomento podem atuar como stakeholders de apoio aos
empresarios na participacdo em visitas tecnicas, em feiras, congressos, associacGes e outras
formas que aumentem a interacdo social, favorecendo ainda mais a criacdo de lacos.

Nesta perspectiva, os stakeholders de um determinado campo organizacional ndo podem ser
vistos assumindo papéis e funcbes de maneira generalizada, uma vez que as percepcdes sobre as
influéncias sobre 0 meio séo de interpretacéo individual.

Assim, a partir da identificacdo dos stakeholders de forma diferente da tradicional utilizacdo de
categorias gerais (i.e. fornecedores, clientes, empregados, ambientalistas, 6rgdos reguladores,
etc.) o presente estudo mostrou outra realidade da dindmica social do setor de TIC. Os resultados
do estudo mostraram que se faz necessario considerar a identificacdo dos stakeholders com base
no reconhecimento de atores sociais que desempenham papéis especificos na relagdo. Da mesma
forma, deve-se considerar que estes stakeholders sdo dotados de caracteristicas que promovem
diferentes tipos de lacos, consequentemente, diferentes resultados advindos das interacdes em
rede. De maneira geral, os stakeholders do setor de TIC dos dois paises séo atores reconhecidos
nos niveis individual, organizacional e societal.

Finalmente, € preciso dizer que a partir do estudo das redes dos stakeholders é possivel perceber
que o conhecimento em gestdo de negdcios e o vinculo a érgdos de fomento ndo abordam todas
as fontes de apoio que o setor precisa para se desenvolver. Estudar este contexto constitui um
grande desafio na compreensao dos fenémenos gque envolvem o setor de TIC no mundo.
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