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RESUMO

Esse artigo examina as implicacbes das capacidades dindmicas na transicdo para a
sustentabilidade na Electrolux do Brasil no periodo de (2000-2015).

Embora estudos recentes tenham enfocado transicéo e sustentabilidade, eles ndocmulam

as capacidades dindmicas na organizacdo contribuem para o alcance de desempenho superior
apresentando lacunas no que se refere a investigagdes sobre o tema. Desse modo o objetivo desse
trabalho € investigar como a empresa desenvolveu capacidades dindmicas em ambiente de
transicdo com vistas a sustentabilidade. Para isso, 0 método utilizado foi o estudo de caso, com
abordagem longitudinal e perspectiva multinivel com pesquisa qualitativa e quantitativa. Cinco
projetos foram investigados para observar a introducdo de requisitos de sustentabilidade em
produtos a serem lancados pela empresa. Embora o estudo tenha abordado estritamente o nivel
nicho da transicdo para a sustentabilidade e as capacidades dinamicas, para a criacdo de
inovacdes sustentaveis na organizacao, as evidencias sugerem que a aprendizagem serve de base
para aumentar as capacidades e alcance de desempenho superior em sustentabilidade. Estas
originadas pela interacdo entre a funcéo gerencial com rotinas e processos organizacionais para
desenvolver produtos e processos que contribuam para a sua difusdo em nivel de regime
sociotecnico. A relevancia do estugeleua contribuicdo para o campo da gestéo da inovagéo esta

em investigar capacidades dinamicas em ambiente de transi¢do para a sustentabilidade no setor
eletroeletronico. Como resultado observou-se que a empresa estd modificando sua base de
recursos, reconfigurando constantemente suas competéncias para inovagfes sustentaveis, a partir
da interacdo entre rotinas organizacionais e processos para o0 alcance de desempenho superior
voltado a sustentabilidade. Embora o estudo tenha abordado estritamente o nivel nicho e as
capacidades dinamicas para a criacdo de inovacdes sustentaveis na organizacdo, as evidencias
sugerem que a aprendizagem serve de base para aumentar as capacidades e alcance de
desempenho superior em sustentabilidade.

Palavras chave:Capacidades Dinamicas, Inovacao, Sustentabilidade, Aprendizagem.



1. INTRODUCAO

Esse artigo examina as implicacbes das capacidades dindmicas na transicdo para a
sustentabilidade em subsidiaria de transnacional da industria eletroeletrénica, no periodo de
(2000-2015).

Desde o artigo seminal de Teece, D. Pisano, G. Shuen, A. (1990), o campo de estudos sobre
capacidades dinamicas continua a desenvolver-se com intuito de explicar como as empresas
integram e coordenam 0 USO interno e externo de seus recursos e por meio de aprendizagem,
reconfiguram e desenvolvem mecanismos de antecipacao a necessidades de novas competéncias,
a fim de adaptar-se rapidamente as mudancas do ambiente (TEECE & WINTERA0&TIy.

de 2001, a literatura sobre o tema enfocou a mudanca e a aprendizagem estratégica, a inovacao
tecnoldgica e adaptacao, nicho fundamentos e aquisicdes, aliancas e a ambidestralidade (VOGEL
& GUTTEL, 2013).

Artigos que tratam sobre capacidades dindmicas t@mesentado temas correlatos a
sustentabilidade e nesse contexto Agarwal e Selen (2009) investigaram a prestacdo de servigos
visando vantagem competitiva sustentavel, Reuter et al (2010), o tripé desempenho econdmico,
ambiental e social. Russo (2009) como novos padrdes de processos influenciam a formacgéo de
capacidades dindmicas em instalacdes industriais para melhorar o desempenho ambiental,
reduzindo a emissdo de toxinas. WU (2010) pesquisou de que forma a organizagdo pode
identificar e aplicar a Visdo Baseada em Recursos (VBR) e as capacidades dinamicas
relacionadas a volatilidade ambiental. A implementacdo das capacidades dinamicas para
mudanca de estratégia corporativa em direcdo a sustentabilidade foi investigada por Wu, Qile,
Yanging e O’reagan (2012).No que diz respeito a transicao, os trabalhos desenvolvidos voltando-
se para a sustentabilidade investigaram os sistemas para fornecimento de energia como em
Rotmans e Kemp (2009), a atmosfera criativa e a perspectiva socitécnica na Electrolux em
Sonesson (2009), outro estudo avaliou barreiras e facilitadores em projeto de carro Elétrico
(MENDONCA,2014). Ainda, Kuhl, M.R.; Da Cunha J. C.; Macaneiro M.B.; da Cunha K. S.
(2016) abordam a colaboracdo para a inovacdo e desempenho sustentavel com evidéncias na
industria eletroeletrdnica.

Embora os estudos acima mencionados tenham enfocado transicdo e sustentabilidade, eles ndo
articularamcomoas capacidades dindmicas contribuem para o alcance de desempenho superior
na organizagdo, tampouco enfocaram especificamente o nivel nicho. A fim de colaborar com
estudos sobre o tema e preencher possiveis lacunas no campo da gestao da inovacdo apresenta-se
esse artigo estruturado a partir da Introducdo em seis Secdes: Se¢cdo 2 Base Tedrica; Secédo 3
Modelo Analitico; Secdo 4 Contexto Empirico; Secdo 5 Método e Design da Pesquisa; Secdo 6
Principais Resultados e finalmente, Secao 7 Discussdes, Conclusfes e Recomendacodes.



2. BASE TEORICA

A base tedrica associa os elementos do estudo: capacidades dindmicas, transicdo e
sustentabilidade.

As capacidades dindmicas tanto quanto as inovagdes dizem respeito a mudancas e podem ocorrer
de vérias formas possibilitando a empresa entrar em novos negdécios, adquirir novas empresas,
promover aliancas estratégicas ou sustentar o0 crescimento interno da organizagao.
Essencialmente o conceito das capacidades dinamicas inclui a capacidade com a qual a empresa
identifica a necessidade ou oportunidade para a mudanca, formula respostas para tal necessidade
ou oportunidade e implementa um curso de acdo como em Helfat, C. S.; Finkelstein, W.;
Mitchell, M. A.; Peteraf, H.; Singed, D. (2008). Assim, as capacidades dinamicas favorecem a
criacdo de novos produtos e processos em resposta a mudancas no mercado, como em Teece,
Pisano e Schuen (1990), e Helfat et al, 2008.

Adicionalmente, Teece (2014) definiu as capacidades dindmicas como um processo de i)
percepcao relacionada as necessidades com os clientes na identificagdo, desenvolvimento, ou co-
desenvolvimento e avaliacdo de oportunidades tecnoldgicas; ii) apropriacdo de recursos para
expressar necessidades e oportunidades e capturar valor a partir de desenvolvimento préprio da
organizacao e iii) transformacdo continua das capacidades dindmicas orquestrada por gerentes
gue irdo conduzir a renovacdo. Tal processo permite ressaltar o importante papel dos gestores,
para que a empresa desenvolva competéncias de modo a enfrentar as mudancas sob as quais
necessita operar. Alias Adner e Helfat (2003, pp1012) referindo-se aos gestores cita a capacidade
dindmica para criar, estender ou modificar a base de recursos da organizacdo, a partir de
experiéncia e aprendizagem. Além disso, para Eisenhardt e Martin (2000) os mecanismos de
aprendizagem orientam a evolugdo das capacidades dindmicas. Sendo assim, as capacidades
dindmicas criam valor pela funcédo que confere a organizacéo a habilidade de desempenhar uma
atividade particular, pela qual se orienta uma série de a¢gdes. O que poderia incluir uma vasta
gama de atividades, mas a funcéo é especifica e o objetivo é claro (HELFAT et al, 2008). Por
outro lado, os ambientes podem mudar e com isso o valor de uma capacidade dinamica particular
pode aumentar ou diminuir. No caso da empresa em estudo o valor da capacidade dinamica é
desenvolver novos produtos e processos com critérios de sustentabilidade. Particularmente,
sustentabilidade é aqui compreendida como um processo que traz mudancas sociais, econdmicas,
ambientais e tecnoldgicas por meio de inovacdes e € reconhecida como um significante
direcionador do crescimento econdmico OCDE (2009). Desse modo as melhorias incrementais
nao sdo suficientes, a indUstria necessita ser reestruturada (OCDE, 2009), tanto quanto produtos e
sistemas (Hellstrom, 2007), para o alcance de objetivos de sustentabilidade mudancas
tecnoldgicas em sistemas e inovacgdes radicais sdo necessérias (Del rio et al, 2010; OCDE, 2009).

Nesse trabalho a visdo de capacidades dindmicas foi associada a transicdo devido a sua
particularidade, que diz respeito a como uma organizacdo emerge, desenvolve, cresce, muda,
declina e rejuvenesce todo o tempo e considerando que a transi¢do requer que uma organizacao
ultrapasse seus limites com inovagdes qualitativas, realizacdo por uma variedade de participantes
0S quais mudam a estrutura de um sistema (Loobach e Rotmans, 2006). Desse modo, a percepgao
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de transicdo para a sustentabilidade € melhor compreendida quando analisada em niveis. Geels
(2004) e Safarzynska et al. (2012) explicam a transicao a partir de trés niveis a saber: i) de nicho
(i) regime sociotecnico e iii) cenarios. Em poucas palavras o niveicthe € o locus para

inovacao radical de tecnologias individuais, nele ocorre a articulagdo de visdo e expectativas de
gestores, as quais provém a existéncia e direcdo de processos de aprendizagem em multiplas
dimensdes: aspectos técnicos e especificacoekesign,preferencias de usuarios e mercados,
significados culturais e simbdlicos entre outros como em Kemp et al (1998). O nivel de regime
sociotécnicd é definido por instituicdes, paradigmas, subsistemas, os quais tendem a ser
autorregulados em oposicdo a mudancas radicais, que possam ocorrer em nivel de nicho. Nele
ocorre a difusdo de inovacdes, quando circunstancias externas e elementos estdo alinhados e
estabilizados endesignsdominantes. O regime pode ser compreendido como uma serie de
praticas, regras e compartiihamentos, os quais dominam sistemas e atores (Gells, 2005b;
Rootmans et al, 2001). O nivel cenéario, por sua vez exerce forca estrutural em nichos e no
regime sociotécnico como em Gells (2006), € o ambiente onde a dinamica flui vagarosamente e
ocorrem as mudancas na arena politica e regufatékiada em se tratando de transicéo
Loorbach (2207) a define como um processo continuo de mudancas que ocorrem em dimenséo
tecnologica, econdémica, ecologica e socio-cultural, bem como o desenvolvimento de instituicoes
gue influenciam e reforcam umas as outras.

Embora esse artigo reconheca a importancia de todos os niveis para compreender a transicdo para
a sustentabilidade, o estudo ird conduzir a analise em nivel de nicho, pela insercdo de produtos e
de tecnologias com viés ambientalmente correto como em Bessant e Tidd (2009) e ressaltando a
importancia da inovacao tecnoldgica em reconciliar-se com o desenvolvimento econdémico, 0
aspecto ambiental e ecolégico da sustentabilidade (BERKHOUT, 2002). Sem, entretanto,
desconsiderar os niveis de regime sociotecnico e de cenarios. Por fim, considerando as
referéncias acima mencionadas sobre capacidades dinamicas, transicdo e sustentabilidade
desenvolveu-se a formacao do arcabouco conceitual para o modelo analitico do estudo.

3. MODELO ANALITICO

A estrutura analitica do estudo sugere que as capacidades dinamicas tém lugar no ambiente nicho
e sao direcionadoras de acfes na organizacdo, mas que ao mesmo tempo sofrem influéncia do
ambiente externo, que esta sujeito as condi¢cdes de cenario de transi¢do para a sustentabilidade. O
modelo considera o comportamento gerencial e como esse afeta a base de recursos, dando
especial atencdo ao contexto ambiental que pode selecionar ou ndo capacidades dinamicas
ajustadas evolutivamente (HELFAT et al, 2008), e podem ou né&o ser fonte de mudanca disruptiva
como em Eisenhardt e Martin (2000). Sendo representado na Figura 1.

1 O conceito de regime sociotécnico objetiva capturar a meta-coordenagédo de regimes tecnoldgicos, sociocultural, politico, de
usuario e de mercado, de ciéncia como em Frank Geels e René Kemp (2012).

2 Como por exemplo, o Protocolo de Quioto que constitui um tratado complementar & Convencéo-Quadro das Nacdes Unidas
sobre Mudanca do Clima, definindo metas de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) para os paises desenvolvidos,
fonte\: http://www.mma.gov.br/clima/convencao-das-nacoes-unidas/protocolo-de-quioto disponivel em 11/11/2016.



Figura 1 - Estrutura analitica do estudo
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Fonte: Elaborado a partir de Helfat et al (2008), Grin et al (2010), Hafkesbrink e Halstrick-Schenk citado em Hafkesbrink (2007).

Além disso, o0 modelo analitico enfatiza a contribuicdo da literatura sobre transicdo como em
Hafkesbrink e Halstrick-Schenk citado em Hafkesbrink (2007), tamizéiue diz respeito as
condi¢cbes estruturais, rotinas cognitivas e regulatérias, bem como competéncias centrais e
emergéncia de nichos tecnologicos (GRIN et al, 2010). Assim sendo, 0 ambiente em transi¢céo e a
incerteza e imprevisibilidade compdem o contexto empirico deste estudo de caso.

4. CONTEXTO EMPIRICO

O setor eletroeletrbnico, que engloba eletrodomésticos, com interfaces eletronicas e

interconectadas est4d operando em ambiente de imprevisibilidade, com aspectos de néo
linearidade e sujeito a normas e regulacbes globais. Neste contexto a empresa em estudo
desenvolveu ao longo dos anos processos de aprendizagem, que a permitiram desenvolver
capacidades dinamicas para fazer frente as mudancas constantes.



A partir dos anos 1990, pelas caracteristicas estruturais da industria mundial eletroeletrénica esta
passou a exigir capacidades tecnoldgicas, competéncias organizacionais e gerenciais especificas e
tem sido influenciada pela Unido Europeia, por meio de regulacdes e formulacdes de diretrizes
para a gestdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos. Entre elas a diretiva 2002/96/CE,
denominada REEE, residuos de equipamentos elétro eletroeletronicos, que responsabiliza as
empresas produtoras e importadoras pela gestdo dos produtos pds-consumo, obrigando-as a
coletar e reciclar os residuos descartados e a RoHS restricdo de certas substancias perigosas. No
Brasil a PNR$ Politica Nacional de Residuos Sélidos, regulamenta a destinacdo de residuos e
aumenta a corresponsabilidade dos integrantes da cadeia de producdo na comercializacdo e
reciclagem de produtos eletroeletrénicos. A lei brasileira trouxe aos fabricantes que operam no
pais mais responsabilidades, tanto na questatesigndo produto, quanto na sua fabricagao,
descarte e comercializacdo. Este movimento traz significativas alteragcbes para a indastria, a
medida que o contexto social ira gradativamente desenvolver senso critico para a aquisicdo de
produtos, que facam uso de recursos naturais para o0 seu desenvolvimento e producdo com
parciménia.

Desde 1995, a Electrolux enquanto empresa global desenvolve a perspectiva ambiental de seus
produtos (ELECTROLUX ENVIRONMENTAL REPORT, 1997, p10), assim entre outras
iniciativas, a empresa suporta o processo de transicdo para a sustentabilidade. Em 1997, ela
desenvolveu or®grama Eco Know Howara auxiliar os consumidores com a tomada de decisao
para compra de produtos com requisitos e caracteristicas de sustentabilidade (ELECTROLUX
ENVIRONMNETAL REPORT, 1997, p8). A partir de 2000, a Electrolux do Brasil destinou os
seus projetos para os requisitos ambientais adaptando seus produtos ao tratado de Quioto e a
partir de entdo, sistematicamente vem se ajustando a regulac¢des, ora internacionais, ora nacionais
para sistema de gestdo ambiental. Sob outra perspectiva, ao longo da trajetéria de mudancas
tecnologicas no setor de linha branca, a relevancia de economia em escala, derivada da énfase em
processos, deu lugar a satisfacdo do usuério, advinda de atividades intensidesigerne
engenharia, conduzindo a customizacdo de um tipo de produto. Adicionalmente, o paradigma
tecnologico de interconectividade promoveu a construcdo de competéncias voltadas a
compreensdo dos anseios dos usuérios e especificidades de mercado. Desse modo, uma nova
geracao de produtos baseada em tecnologias digitais passou a ser delineado na industria. Ocorreu
o desenvolvimento e a producédo de refrigeradores com funcionamento a base de tecnologia
digital para melhorar eficiéncia e controle de energia resultando em tecnolegies na
Electrolux, visto que o desenvolvimento tecnoldgico é condicionado por fatores como demanda
de mercado para melhor protecdo ambiental e baixo consumo de energia (FERIGOTTI e
FIGUEIREDO, 2005). Desse modo os projetos de produtos e os processos de producdo
desenvolvidos na empresa buscaram a inovagdo no contexto sustentavel, aliando estratégia de
inovacoes arquiteturais (HENDERSON & CLARK, 1990).

3 No Brasil a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei nimero 12.305, promulgada em 2010. Os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de agrotéxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes e
produtos eletroeletrénicos, sdo responsaveis pelo produto, mesmo apds o fim da sua vida util, obrigando-se a estruturar e
implantar um sistema de logistica reversa para garantir o retorno dos produtos para os dominios da empresa ap0s 0 uso pelo
consumidor.



A inovacao sustentavel € uma das prioridades do programa de P&D da Electrolux, com foco em
eficiéncia de recurso, reciclagem e wuso de materiais renovaveis (ELECTROLUX
SUSTAINABILITY REPORT, 2012), que se propagou por todas as subsidiarias do grupo. Em
decorréncia, a partir de 2012 evidenciou-se a construcdo de capacidades dinamicas com a
combinacdo de rotinas/processos e competéncias gerenciais que influencia a inovacao quando
ocorre a interacao entre niveis organizacionais (FERIGOTTI E FERNANDES, 2014). A empresa
desenvolveu inovacdes sustentaveis a partir de capacidade dindmica em rotinas organizacionais
relacionadas a competéncia dos gerentes de criar, estender ou modificar a base de recursos da
organizacao. Para observar a adequacéao a sustentabilidade pela empresa em estudo a metodologia
utilizada associou técnicas qualitativas e quantitativas associado ao método de estudo de caso
anico.

5. METODO E DESIGN DA PESQUISA

Nesse artigo optou-se como meétodo de pesquisa o estudo de caso conforme Yin (2015), com
multiplo casos, tendo como unidade de analise cinco projetos. Desse modo para obter dados e
informacgdes que pudessem descrever o desenvolvimento, os dados de fontes primarias foram
coletados por meio de visitas a empresa e entrevistas realizadas com especialistas, engenheiros e
designers da empresa, ja os dados secundarios foram obtidos por meio da pesquisa bibliografica
em livros, periddicos, artigos cientificos e a rede mundial de computadores (MARCONI e
LAKATOS, 2010). Uma analise quali-quanti como em Creswell (2003) foi realizada e os dados
agregados em tabelas, para melhor visualizacdo.Sendo considemam@mnostra intencional,
segundo Patton (2003), os projetos de quatro refrigeradores e uma lavadora de roupas ocorreram
em situacbes especificas no contexto tecnolégico e organizacional, o que contribui para a
observacao do fato e apresentacéo de resultados.

5.1- Projetos ilustrativos

Os projetos aliam requisitos ambientais para produtos e recursos de tecnologia digital para
melhoria de eficiéncia e apresentam-se no Quadro 1.

Quadro 1 — Projetos ilustrativos

Projeto/perioda Caracteristicas

Projeto 1 (200( Projeto do primeiro refrigeraddrost free (livre de degelo) e isento de CI
(clorofluorcarbono), adequado ao protocolo de Quioto, com duas portas,

conceito de design e engenharia desenvolvido na Electrolux no Brasil. O projeto

foi considerado estratégico para a empresa, com nova plataforma tecnplégica
com vistas a modularizacdo. Particularmente nesse projeto a empresa envolveu-
se em times de projeto, iniciando uma pratica ainda ndo existente na empresa.
Além disso, desenvolveu o projeto em parceria com empresa internaciongl para
transferéncia de tecnologia.

Projeto 2 (200¢ Forte desenvolvimento de competéncias em eletrénica levou ao desenval
de eletrodomésticos modulares completamente integrados para a otimizacdo de
energia e recursos. A tecnologBluetouch incorporada no refrigeradar,
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inaugurou uma familia de produtos com a tecnologia adequada aos de
fabricados no Brasil e muitos no regime ODM. A estratégia adotada para o
projeto no Brasil esta de acordo com o processo de inovagao adotado pelo grupo,
gue prevé, no desenvolvimento primario e no desenvolvimento do conceito do
produto, a possibilidade da tecnologia aplicada em sistemas, isto €, integrando os
eletrodomésticos da familia de produtos por meio de unidades de comuhidacéo

Projeto 3 (201( O Projeto desenvolvido trouxe inovacdo no sistema eletrénico de interfi
produtotouch screen com adaptacdo na porta do refrigeragogque levou a
reconfiguracdo das capacidades tecnoldgicas em eletrbnica e manufatura dos
refrigeradores.Desenvolvido sobre a nova plataforma tecnolégica, primeiro
refrigerador com painel LCDouch screenlancado no Brasil. A eletroniga
apresentou-se como uma forte capacidade tecnoldgica, a interatividade no
projeto foi possivel por meio do sisteroperacional Linux, instalado em um
computador na porta da geladeira, o que permitiu a inclusdacilides aos
usuarios, as quais incluem notas, receitas, calendarios. Além disso, seu |sistema
de refrigeracdo produz gelo sem a conexdo com o sistema hidraulico. A
utilizacdo do sistema eletrdnico nos refrigeradores permite regulagens de
temperatura, sistemas de circulacdo de ar inteligente, entre outras guestdes
relacionadas ao sistema eletrénico dos produtos.

Projeto 4 (201( Contribuiu para a modularizacao de produtos, adedda-se a estratégia «
negécios da Electrolux global. Antecipando-se ao desenvolvimento de produtos
com uso da tecnologigirelesse a possibilidade de os aparelhos domésticos
comunicarem-se com outros dispositivos na casa. Foi o primeiro projeto glpbal
da categori&ood Preservatioma nova organizacédo de P&D, desenvolvido por

um time de projeto multifuncional internacional (brasileiros, tailandeses e

vietnamitas), conduzido pelo lider do projeto global brasileiro. No contexto
particular brasileiro, o projeto contribuiu para renovacao de processos e rotinas
de engenharia e desenvolvimento de produto.

Projeto 5 (201: Lavadora de roupa com conceiECO para a ntroducdo de projeto pa
aprendizagem por meio de experimenta¢do. Inovacdo em sistemas intefnos de
funcionamento para a redugcédo de consumo de agua e seu reuso com eficiéncia
energética, de recursos e reducdo de desperdicio. O produto sustentavel entrega
melhorias eficientes, a mesma agua para uso mais tempo, com eletrénica mais
sustentavel. As condi¢Bes de uso foram elevadas para transformar essa |avadora
como conceito de estado da arte para a promocéao da eficiéncia do produto como
um todo.

Fonte: Elaboragéo prépria

O Quadro 1 apresenta breve descricdo dos projetos que ilustram o estudo de caso, enfocando a
mudanca na trajetoria de configuracdo de produtos. Os projetos 1 a 4 equivalem a refrigeradores,
cujos projetos foram a base para o desenvolvimento de capacidade dindmica em atividades de
design e desenvolvimento de produtos com foco em sustentabilidade na empresa em estudo. Os
projetos representam um processo de aprendizagem com o lancamento de produtos com
requisitos de sustentabilidade por experimentacdo. Os resultados foram produtos inovadores
relacionados a necessidade dos consumidores e plataformas tecnoldgicas. As evidéncias sugerem
acumulacdo de competéncias tecnoldgicas em processos e atividades de produto, no recorte
temporal investigado, com aprimoramentos relacionados ao novo paradigma de inovacao
sustentavel de acordo com Perez (2010).

4 Ver Consumer Driven Innovation &lectrolux http://www.ieadsm.orgm 1/09/11).




6. PRINCIPAIS RESULTADOS

Os principais resultados serdo apresentados sob ponto de vista de andlise qualitativa e
guantitativa.

6.1 — Resultados da analise qualitativa

A politica de adequacédo de produtos a regulacdes ambientais formalizadas a partir de 2000 na
empresa, levou a subsidiaria brasileira a um processo constante de aprendizagem, a empresa tem
lancado sucessivamente produtos adequados para reducdo de energia e materiais sujeitos as
normas e regulagdes globais. Com isso ela tem desenvolvido seus produtos e incrementado sua
capacidade tecnoldgica em fungdes de engenharias, design, atividades de processos e organizacao
da producdo como em Lall (2005), no contexto de sustentabilidade. Ao se analisar as evidencias a
luz da taxonomia de Halstrick-Schenk citado em Hafkesbrink (2007) observa-se que ha criacdo e
modificacdo de base de recursos como em Heffatl. (2007, p. 4) com geracao de valor e
desenvolvimento de competéncia de uma habilidade em desempenhar uma fungéo particular
(HELFAT et al, 2007), a qual notadamente estd relacionada as atividades de design e
engenharia, as evidéncias sugerem acumulacdo de competéncia central nessas atividades.

Estas praticas sdo classificadas e analisadas em trés niveis: i) Processos de reconfiguracdo para
antecipacdo a necessidade de novas competémcipartir de 2000, a empresa em estudo
engajou-se em acumulacdo de capacidade tecnologica em atividades de produto, priorizando
inovacao e tecnologia, adequando-se a estratégia global da empresa voltada a sustentabilidade; ii)
Processos de integracdo e coordenacdo de atividades de produto; que captura parte dos
ingredientes tacitos associados com a geracdo e a circulacdo de conhecimedasigae
desenvolvimento de produtos dentro de células de trabalho, particularmente em times de projeto,
0 que permitiu avaliar se os projetos e sua significancia para o desempenho da empresa e iii)
Processos de aprendizagem organizacional, com uso de equipes de progtyou 0O
desenvolvimento da capacidade de integracéo, entre especialidades das diversas engenharias:
manufatura, industrial, eletrénica e desenvolvimento de produtos, bendesigo.

A criagdo de capacidade dinamica se observa em nivel de nicho de acordo com Gells (2006), na
organizacdo em estudo visto as evidencias de desenvolvimento de projetos com adequacéo a
normas ambientais e com inovagdes sustentaveis. Mais do que isso, a capacidade em desenvolver
projetos foi testada e desenvolvida com times de projetos locais e internacionalizada. Vale
lembrar que a difusdo de produtos no regime sdcio técnico (Gells, 2002) com caracteristicas de
inovacao sustentavel vem ocorrendo desde 2000, resultado da acumulacdo de competéncias e
desenvolvimento de capacidades dinamicas na empresa em estudo.

6.2 — Resultados da analise quantitativa

Na etapa de pesquisa quantitativa foi utilizado um modelo tedrico que avaliou a inésraedo
processos e rotinas organizacionaisscompeténcias gerenciagssuas implicacoes para



inovacdo sustentavel, sendo utilizado uma estrutura de moderacdo para a analise de interacéo
(JACCARD e TURRISI, 2003). A aplicacao dessa técnica estatistica teve o intuito de apresentar
evidéncias de interacdo entre niveisodganizacdo,de modo a examinar o desenvolvimento de
capacidades dinamicas, por meio de projetos para inovacdes sustentaveis. Na etapa de pesquisa
guantitativa foi possivel observar que 0s processos e as rotinas da organizagao influenciaram a
producdo de ativos tangiveis como os produtos com grau de inovagao sustentavel, bem como a
producdo de ativos intangiveis como o desenvolvimento de competéncias gerenciais. Assim a
Tabela 1 demonstra o resultado da regressao multipla moderadora,

Tabela 1 - Regressao multipla moderadora

Variaveis independentes L
Variavel

dependente

Grau de inovagéo

Constante 2,0575%**
(0,2039)

Competéncias gerenciais -0,1708
(0,3779)

Rotinas e processos

organizacionais 0,7456
(0,8731)

Interacdo _competéncias
gerenciais X processos e

rotinas organizacionais 3,0295**
(1,3820)
R’ antes interacdo 0,221
Estatistica f antes 2,4582
P-value f antes 0,0853
R? depois interacéo 0,144
Estatistica f 4,8049
p-value f 0,0375
P-value comp gerencial 0,655
P-value processo e rotinas 0,401
P-value interacéo 0,0375

Fonte: dados de pesquigaro padréo entre paréntesésp<0,01, **p< 0,05 *p<0,1

A Tabela 1 apresenta o efeito de interacdo e mostra a presenca estatistica de moderacéo. Ela é
demonstrada pelo efeito da interagéo relacionado ao teste F, a for¢a e a sua natureza (JACCARD
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e TURRISI, 2003). Apresenta-se a estatistica F antes e depois da insercao da interacdo definida
como (X*X ). Ao comparar-se 0 Bntes(F = 2,4582 e o valor do p = 0,085%) apos F =

4,8049 e p = 0,0375), com a insercdo de*(X ), o resultado é estatisticamente significante,

entdo ha consisténcia com a presenca de um relacionamento moderador, como em Jaccard e
Turrisi (2003).0 quepermite observar a interacao entre as competéncias dos gestores e as rotinas
e processos organizacionais voltados para a sustentabilidade, com uma visdo mugnivel
acordo com Klein & Kozlowski (2000).

Vale destacar o resultado estatisticamente significante da moderacdo com o efeito de interacédo
(3,0295**), entre a dimensé&o organizacional (processos e rotinas da organizacdo) e a individual,
competéncias gerenciais, indicando a presenca de rotinas e processos de integracao,
aprendizagem e reconfiguracdo com um impacto positipmtencializadorsobre inovacdes
sustentaveis, evidenciando o desenvolvimento de capacidades dindmicas na empresa por meio
dos projetos em analise.

A integracao entre rotinas e processos organizacionais e as competéncias gerenciais sugerem gue
tais processos contribuem para o desenvolvimento de capacidades dinamicas, que podem
modificar a base de recursos existentes Maritan (2007). Segundo a autora 0S processos gerenciais
e organizacionais estéo intrinsicamente ligados a capacidades dinamicas.

7. DISCUSSOES, CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Em relacdo @omoas capacidades dinamicas contribuem para o alcance de desempenho superior
em ambiente de transicdo para a sustentabilidade, no periodo de analise de 2000 a 2015, os
projetos estudados revelaram que:

(1) As politicas voltadas a sustentabilidade e formalizadas em 1992 levam a subsidiaria
brasileira a um processo constante de aprendizagem, contribuindo para a criacéo,
desenvolvimento e renovacdo de capacidades dinamicas com vistas a inovagao
sustentavel. Os resultados positivos da interacdo entre niveis de rotinas organizacionais
e competéncias de gestores sugere a acumulacdo de competéncias para melhoria de
desempenho da empresa; no que diz respeito ao desenvolvimento de inovacgfes
sustentaveis;

(n Em se tratando de transicdo para a sustentabilidade a partir de Gells (2002), a criacdo de
produtos com inovacgdes adequados aos requisitos de sustentabilidade vem sendo
testados em novos mercados com design experimental, suscitando aprendizagem por
experimentacdo. Tais inovagbes devem estar adequadas as regulacfes e normativas
ambientais;

5 No enfoque de Analise Multinivel, de acordo com Klein e Kozlowski (20002), é possivel correlacionar variaveis entre diferentes
niveis (individuos, grupos e organizagdo). Por outro lado, a Perspectiva Multinivel PMN, também abordada neste trabalho
diferencia-se do conceito supramencionado, pois ela se refere a organizacdo de uma andlise de sistemas que consistem em nichos,
regimes e cenérios. A PMN abriga uma hierarquia de estrutura de processos (Gells & Schot, 2007), analogo ao conceito de
Giddens (1984), sobre agencia e estrutura.
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() Alguns produtos tém se configurado codesigndominante e a difusdo de eletrbnica
para a interface com o consumidor, com aplicacasafvarespara melhoria de
funcionamento e economia de uso de recursos;

(V)  No contexto cenario a empresa procura desenvolver seus produtos adequando-os as
regulagdes e normativas internacionais como direcionadores estratégicos;

(V) As evidéncias de interacdo existentes entre rotinas e processo organizacionais e
competéncias gerenciais permitem sugerir que a empresa acumula constantemente
capacidades dinamicas, integrando condi¢cbes estruturais para resultar em produtos
adequados as condicdes de sustentabilidade;

(Vi)  Foi possivel observar que as rotinas e processos organizacionais e cognitivos agem
como direcionadores para o0 alcance de desempenho estratégico voltado a
sustentabilidade e requisitos ambientais;

(vi)  As evidéncias sugerem que a visdo multinivel adotada neste estudo, tanto para analise de
interacdo entre competéncias de gestores e processos e rotinas quanto para ilustrar a
transicdo entre niveis para alcance de sustentabilidade, contribuiu para verificar a
interacdo entre niveis e a for¢a de “acdo” do nivel cenario sobre niveis inferiores.

Embora o estudo tenha abordado estritamente o nivel nicho da transicdo para a sustentabilidade e
as capacidades dindmicas para a criacdo de inovacdes sustentaveis na organizacdo, as evidencias
sugerem que a aprendizagem serve de base para aumentar as capacidades e alcance de
desempenho superior em sustentabilidade. Estas originadas tanto pela interacdo entre a funcéo
gerencial com rotinas e processos organizacionais, para desenvolver produtos e processos que
contribuam para a sua difusdo em nivel de regime sociotecnico, quanto para o lancamento de
produtos em nivel de nicho, para aprendizagem por experimentacao.

No setor de eletroeletronicos a regulamentacdo, que tem posicdo em nivel cenario na transicédo
para a sustentabilidade, pode exercer forte interferéncia no resultado das empresas. Nesse sentido,
pesquisas sobre o desempenho no contexto econdmico-financeiro, a partir do impacto dos
aspectos regulatérios no regime sociotécnico poderiam complementar a visdo em perspectiva
multinivel. Dado que poucos estudos tém examinado a conjuncao entre eventos de transicdo para
sustentabilidade e as capacidades dinamicas, onde a visdo multinivel esteja presente. Desta
forma, o que se pretende por meio deste trabalho é avancar na compreensdo de questdes
relacionadas as capacidades dindmicas na transicdo para a sustentabilidade e propor novas
investigacdes que abordem o tripé capacidades dindmicas, transi¢édo e sustentabilidade.
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